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Cosa di intende per risorse umane? 

Per Risorse umane (abbreviazione RU o in inglese human 
resources, abbreviato HR) è una locuzione usata nel lessico 
manageriale e dell'economia aziendale per indicare il 
personale che presta la propria attività lavorativa in ente - 
sia esso pubblico o privato - e in particolar modo i lavoratori 
dipendenti con il loro capitale umano ovvero la forza lavoro.

Con questa espressione si vuole evidenziare come le persone 
siano il capitale «umano» su cui le aziende possono e devono 
investire per avere professionalità e competenze che possono 
generare vantaggio competitivo per l’azienda e l’intero 
ecosistema economico, sociale e ambientale esterno.
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Perché è importante parlare di sostenibilità verso 
le risorse umane?

FATTORI SOCIO-POLITICI
▪ Crisi del Welfare in Italia

▪ tasso natalità ai minimi 

storici dall’Unità d’Italia

▪ indice di vecchiaia tra i più 

alti dell’UE

▪ 46,3% occupazione 

femminile (media Eu 

54,1%), 1 su 5 lascia dopo il 

primo figlio

▪ 23,7% disoccupazione 

giovanile, terzo più alto in 

media UE 

▪ Aumento età pensionabile

▪ Aumento pressione migratoria

▪ Ruolo degli SDGs e 6 missioni 

PNRR

▪ …

▪ Oltre il 50% degli SDGs impatta sulle risorse umane 

delle organizzazioni

▪ Anche le missioni del PNRR (es. inclusione e 

coesione) guardano alle persone
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▪ Aumento età pensionabile

▪ Aumento pressione migratoria

▪ Ruolo degli SDGs e 6 missioni 

PNRR

▪ …

CULTURA AZIENDA

▪ Attenzione alla 

reputazione dell’azienda 

e attenzione a:

▪ Gestione dei talenti

▪ Benessere delle 

persone

▪ Salute e sicurezza

▪ …

▪ Affermazione welfare 

quale leva per la crescita 

e il benessere 

organizzativo e 

individuale

▪ Ruolo dell’impresa anche 

nel territorio in cui opera

▪ …

VALORI PERSONALI

▪ Attenzione alla persona e 

all’inclusione delle 

diversità

▪ Focus su realizzazione di 

sé e diritto alla libertà 

individuale

▪ Diverso ingaggio verso il 

lavoro

▪ Nuovi bisogni emergenti 

▪ …
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Sostenibilità in area Risorse umane

Salute e 
sicurezza

Conciliazione
vita lavorativa e 

vita 
privata/familiare

Diversità, 
inclusione e 

pari
opportunità

Rispetto dei
diritti umani

Formazione e 
crescita dei

talenti

Mobilità
sostenibile

Volontariato
d’impresa

HR
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Salute e sicurezza

I programmi di Salute e Sicurezza sono

fortemente regolamentati dalla legislazione

locale, nazionale e internazionale e puntano a 

definire un sistema manageriale che

favorisca la salute fisica e mentale dei

lavoratori e la loro sicurezza e motivazione

lavorativa

▪ Ridurre i rischi dei lavoratori nell’ambiente

di lavoro

▪ Incrementare la produttività riducendo i 

giorni di assenza

▪ Salvaguardare la reputazione

dell’organizzazione

Salute e 
sicurezza

Conciliazione
vita personale

e lavorativa

Diversità, inclusione
e pari opportunità

Rispetto dei
diritti umani

Formazione e 
crescita dei

talenti

Mobilità
sostenibile

Volontariato
d’impresa

HR
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Salute e sicurezza

Saint-Gobain è leader mondiale nella 

produzione e distribuzione di materiali per 

l’edilizia sostenibile e il comfort abitativo.
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Rispetto dei diritti umani e dei lavoratori

Politiche e attività che garantiscono il 

rispetto dei diritti umani e dei lavoratori

secondo gli accordi accolti e recepiti a 

livello internazionle.

▪ Impedire violazioni inaccettabili

▪ Aumentare la qualità dell’ambiente di 

lavoro nelle organizzazioni internazionali

▪ Promuovere il medesimo livello di 

sicurezza dei lavoratori a livello globale

Salute e 
sicurezza

Conciliazione
vita personale

e lavorativa

Diversità, inclusione
e pari opportunità

Rispetto dei
diritti umani

Formazione e 
crescita dei

talenti

Mobilità
sostenibile

Volontariato
d’impresa

HR
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Rispetto dei diritti umani e dei lavoratori

ENI (Ente Nazionale Idrocarburi) è società del settore energetico 

che opera in diversi Paesi tra i quali: Italia, Algeria, Angola, Australia, 

Congo, Emirati Arabi Uniti, Egitto, Ghana, Kazakhstan, Libia, 

Messico, Mozambico, Nigeria, Regno Unito e Stati Uniti.
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Diversità, inlusione e pari opportunità

Iniziative volte a creare un luogo di lavoro che sia

inclusivo e capace di valorizzare le diversità, 

ossia evitare situazioni di discriminazione di 

genere, religione, cultura, etnia e caratteristiche

fisiche, ecc.

▪ Garantire un ambiente di lavoro “vivibile e sano” 

per tutti

▪ Promuovere le pari opportunità per tutti basando

le scelte di carriera sul merito e sulle capacità

del singolo

▪ Evitare abusi di potere, corruzione e altre cattive

pratiche al fine di eliminare le disuguaglianze

▪ Valorizzare le differenze e includerle all’interno

dell’organizzazione

▪ Facilitare la collaborazione tra i colleghi e 

incentivando lo scambio tra prospettive differenti

Salute e 
sicurezza

Conciliazione
vita personale

e lavorativa

Diversità, inclusione
e pari opportunità

Rispetto dei
diritti umani

Formazione e 
crescita dei

talenti

Mobilità
sostenibile

Volontariato
d’impresa

HR
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Diversità, inlusione e pari opportunità

▪ Gruppo societario italiano attivo nel 

settore ingegneristico, tecnologico ed 

energetico, con competenze 

specifiche nell'impiantistica, nella 

chimica verde e nello sviluppo di 

tecnologie per la transizione 

energetica

▪ Gruppo internazionale a forte 

presenza femminile

▪ Obiettivo di piena integrazione tra le 

diverse culture e raggiungere quota 

50% di presenza femminile entro il 

2032

▪ Iniziative nelle scuole in Italia, India, 

.. per favorire la consapevolezza 

sulle opportunità per le donne in 

ambito STEM (discipline scientifiche-

tecnologiche)
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Formazione e crescita dei talenti

Attività volte a sviluppare le conoscenze, le 

ablità e le competenze delle persone sia

per il loro ruolo professionale specifico sia

su policy e cultura aziendale al fine di 

incoraggiare il potenzialmento professionale e 

personale di ciascuno

▪ Supportare lo sviluppo dei talenti per 

possibili posizioni future

▪ Fornire all’organizzazione persone più

qualificate

▪ Favorire un ambiente di lavoro dinamico

grazie allo scambio di esperienze

▪ Favorire processi di innovazione

Salute e 
sicurezza

Conciliazione
vita personale

e lavorativa

Diversità, inclusione
e pari opportunità

Rispetto dei
diritti umani

Formazione e 
crescita dei

talenti

Mobilità
sostenibile

Volontariato
d’impresa

HR
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Formazione e crescita dei talenti

CSR e Digital Lab, con ingaggio 

interno ed esterno (millenials) per 

promozione valori di protezione, 

salute e sostenibilità e incubatore di 

nuove idee (es. Choose)

Analisi dei bisogni 

personali/famigliari e 

organizzativi: mappa del welfare 

e Maestri di mestieri
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Volontariato d’impresa

Coinvolgimento dei lavoratori al fine di donare 

tempo, esperienze e risorse per supportate 

progetti a favore della comunità

▪ Contribuire a generare un impatto positivo 

nel contesto in cui l’azienda opera

▪ Aumentare la motivazione delle risorse 

umane

▪ Potenziare l’attrattività dell’organizzazione 

e la sua capacità di trattenere i talenti

▪ Potenziare le abilità delle risorse umane e 

potenziate il loro network di relazioni

▪ Esplorare nuove alleanze territoriali e 

sviluppare nuove competenze per favorire 

processi di innovazione

Salute e 
sicurezza

Conciliazione
vita personale

e lavorativa

Diversità, inclusione
e pari opportunità

Rispetto dei
diritti umani

Formazione e 
crescita dei

talenti

Mobilità
sostenibile

Volontariato
d’impresa

HR
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Volontariato d’impresa
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Volontariato d’impresa

Tra giugno e novembre 2013 per fronteggiare un contesto di crisi 

economica Alessi collabora con gli enti del territorio:

▪ circa 300 dipendenti della sede di Omegna (l’86%) 

▪ hanno accettato di destinare una parte del loro tempo (da 1 a 8 giornate 

di lavoro ciascuno) 

▪ ad attività socialmente utili quali la ritinteggiatura della scuola elementare, 

la manutenzione di aree verdi e spazi pubblici, l’accompagnamento di anziani 

e disabili nelle attività quotidiane

▪ un totale di quasi 10.000 ore di lavoro messe a disposizione del Comune 

di Omegna.
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Conciliazione vita personale e lavorativa

Politiche e iniziative volte a sostenere il 

benessere personale, famigliare e 

organizzativo, tramite l’equilibrio tra le 

diverse “sfere” della vita del lavoratore.

▪ Incrementare la motivazione dei

collaboratori

▪ Costruire una forte cultura

organizzativa

▪ Migliorare il comportamento

organizzativo

▪ Aumentare la produttività

▪ Promuovere la collaborazione tra

colleghi

▪ Facilitare la comprensione di 

fabbisogni, aspettative e difficoltà

Sanità, salute 
e sicurezza

Conciliazione
vita personale

e lavorativa

Diversità, inclusione
e pari opportunità

Rispetto dei
diritti umani

Formazione e 
crescita dei

talenti

Mobilità
sostenibile

Volontariato
d’impresa

HR
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Conciliazione vita personale e lavorativa



19

Conciliazione vita personale e lavorativa
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Sostenibilità per le RU crea valore condiviso?

COLLABORATORI

▪ < stress, patologie 

ansiogene e depressive, 

disturbi 

▪ > soddisfazione vita 

familiare

▪ > soddisfazione rapporti 

interpersonali sul lavoro

▪ > concentrazione e 

impegno sul lavoro

▪ < ritardi e giorni assenze

▪ > senso di appartenenza, 

identificazione e fedeltà 

all’azienda

▪ > performance individuale 

e di gruppo

AZIENDA

▪ < livelli assenteismo e 

licenziamenti

▪ > rientri dalla maternità

▪ > clima aziendale

▪ > capacità di 

reclutamento e 

fidelizzazione delle 

risorse umane

▪ > percorsi di carriera 

interni

▪ > soddisfazione dei 

partner economici

▪ > produttività e qualità

▪ > reputazione

COMUNITÀ

▪ > welfare territoriale

▪ > occupazione femminile, 

giovanile e over 50

▪ > tasso di natalità

▪ > capitale relazionale

▪ > coesione territoriale e 

inclusione

▪ > processo collettivo di 

apprendimento
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Grazie per l’attenzione!
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